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Our CareAdvantage Unit Is Available to Help You

(all us at 1-866-880-0606 (toll free) or 650-616-2174. Large-print Request: If you would like a large-print copy of this book, please call the CareAdvantage Unit.
Hearing Impaired: TTY 1-800-735-2929 or dial 7-1-1.
« (all Center Hours are Monday through Sunday 8:00 a.m. to 8:00 p.m.
« Office Hours are Monday through Friday 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Privacy Statement: Health Plan of San Mateo ensures the privacy of your medical record. For questions and more
information, please call the CareAdvantage Unit.

Nuestro Departamento de CareAdvantage esta a su disposicion para ayudarle

LIdmenos al 1-866-880-0606 (nimero telefonico gratuito) o al 650-616-2174. Solicitud de impresion en caracteres grandes: Si desea un ejemplar de este manual en letra grande, por favor
Miembros con dificultades auditivas: TTY 1-800-855-3000 o marque el 7-1-1.  llame al Departamento de CareAdvantage.

« El'horario de nuestro centro de atencién telefonica es de lunes a domingo,
de 8:00a.m. a 8:00 p.m.
« Elhorario de oficina es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Declaracion de privacidad: Health Plan of San Mateo asequra la privacidad de su expediente médico. Si tiene
alguna pregunta o desea obtener mds informacién, por favor llame al Departamento de CareAdvantage.

Handa kayong Tulungan ng aming Yunit para sa mga Serbisyo sa mga Miyembro

Tawagan kami sa 1-866-880-0606 (walang bayad) o0 sa 650-616-2174. Humiling ng Libro na Malalaki ang Pagkakalimbag ng mga Letra: Kung gusto ninyong makakuha ng librong
May Kapansanan sa Pandinig: TTY 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1. ito na malalaki ang mga letra sa pagkakalimbag, pakitawagan ang Yunit ng CareAdvantage.

« Bukas ang aming mga call center mula Lunes hanggang Linggo,
8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.

« Bukas ang aming opisina mula Lunes hanggang Biyernes,
8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Pahayag sa Pagiging Pribadong ng Impormasyon: Tinitiyak ng Health Plan of San Mateo ang pagiging pribado
ng inyong medikal na rekord. Para sa karagdagang katanungan at impormasyon, pakitawagan ang Mga Serbisyo para
sa mga Miyembro.

CoTpyaHukn Hawero nogpasgeneHus CareAdvantage Unit rotoBbl Bam nomoub

3BOHUTe Ham no Homepy1-866-880-0606 (6ecnnatHo) uau no Homepy Ecnu nyxeH KpynHbiit wipudT: Ecm Bbl XoTenu 6bl noAyunTb 3K3eMANAP JAHHOTO CNPABOYHIKA, HABPaHHbIN
650-616-2174. [InA yuaCTHUKOB C HapyLueHnem cnyxa: Tenetaiin (TTY) KpynHbIM WwpmrdTom, no3BoHuTe B nogpasaenetue CareAdvantage Unit.
1-800-735-2929 unn 7-1-1.

« Haw yenTp 06paboTku 380HKOB paboTaet ¢ 8:00 Ao 20:00 6e3 BbIXOAHBIX.
» Hawwm yacbl pabotbi: ¢ 8:00 go 17:00 C noHeAeNbHMKa N0 NATHULLY.

3aaBnenue o cobniopenun konpuaeHunanbHoctu: Health Plan of San Mateo rapaHtupyet obecneuenne
KOH(QUAEHLMANbHOCTI BalLeli MeAULMHCKOI JOKyMeHTaumu. Ecin y Bac Bo3HUKnM Bonpocbl unn Bam Tpebyetca
LONONHUTeNbHAA MHOOPMaLA, N03BOHUTe B noapa3zenenue (areAdvantage Unit.
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Health Plan of San Mateo
CareAdvantage Unit

801 Gateway Blvd., Suite 100
South San Francisco, CA 94080
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Si usted habla espanol, dispone de servicios de asistencia de idioma sin cargo. Llame al 1-866-880-0606, TTY 1-800-855-3000, o
marque 7-1-1, de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. La llamada es gratuita.

Puede obtener esta informacion de forma gratuita en otros formatos, como en letra grande, Braille o audio. Llame al Departamento de
CareAdvantage al 1-866-880-0606, de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-855-3000
o marcar 7-1-1. La llamada es gratuita.
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Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may mga paglilingkod para sa pagtulong sa wika, nang libre na makakamit ninyo. Tumawag sa
1-866-880-0606 (para sa TTY tumawag sa 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1, Lunes hanggang Linggo, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.
Libre ang tawag.

Maaari mong makuha nang libre ang impormasyong ito sa iba pang anyo, kagaya ng malalaking letra, braille, o audio. Tawagan ang
Yunit ng CareAdvantage sa 1-866-880-0606, Lunes hanggang Linggo, mula 8:00 a.m.hanggang 8:00 p.m. Ang mga gumagamit ng TTY
ay dapat tumawag sa 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1. Libre ang tawag.
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