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Our CareAdvantage Unit Is Available to Help You

(all us at 1-866-880-0606 (toll free) or 650-616-2174
Hearing Impaired: TTY 1-800-735-2929 or dial 7-1-1.

« (all Center Hours are Monday through Sunday
8:00a.m. to 8:00 p.m.

« Office Hours are Monday through Friday 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Large-print Request
If you would like a large-print copy of this book, please call the CareAdvantage Unit.

Privacy Statement

Health Plan of San Mateo ensures the privacy of your medical record. For questions
and more information, please call the CareAdvantage Unit.

Nuestro Departamento de CareAdvantage esta a su disposicion para ayudarle

LIdmenos al 1-866-880-0606 (ntimero telefonico gratuito) o al
650-616-2174. Miembros con dificultades auditivas:
TTY 1-800-855-3000 0 marque el 7-1-1.

« El'horario de nuestro centro de atencion telefonica es
de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

- El'horario de oficina es de lunes a viernes,
de 8:00a.m. a 5:00 p.m.
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Solicitud de impresion en caracteres grandes
Si desea un ejemplar de este manual en letra grande, por favor llame al
Departamento de CareAdvantage.

Declaracion de privacidad

Health Plan of San Mateo asequra la privacidad de su expediente médico.

Si tiene alguna prequnta o desea obtener mds informacion, por favor llame al
Departamento de CareAdvantage.
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Handa kayong Tulungan ng aming Yunit para sa mga Serbisyo sa mga Miyembro

Tawagan kami sa 1-866-880-0606 (walang bayad) o
sa650-616-2174. May Kapansanan sa Pandinig:
TTY 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1.

« Bukas ang aming mga call center mula Lunes hanggang
Linggo, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.

« Bukas ang aming opisina mula Lunes hanggang Biyernes,
8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Humiling ng Libro na Malalaki ang Pagkakalimbag ng mga Letra
Kung gusto ninyong makakuha ng librong ito na malalaki ang mga letra sa
pagkakalimbag, pakitawagan ang Yunit ng CareAdvantage.

Pahayag sa Pagiging Pribadong ng Impormasyon

Tinitiyak ng Health Plan of San Mateo ang pagiging pribado ng inyong medikal na
rekord. Para sa karagdagang katanungan at impormasyon, pakitawagan ang Mga
Serbisyo para sa mga Miyembro.
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Health Plan of San Mateo rapaHTupyeT obecneueHne KoHOUAEHLMANbHOCTY BaLLeii
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Health Plan of San Mateo
CareAdvantage Unit

801 Gateway Blvd., Suite 100
South San Francisco, CA 94080

TRV EBEE S AR SCs R R T URAREIF BRI - A DETIRHEK - HEE
BCERHUH SR B mdr - 55lrsd CareAdvantage [T -

e &5kt n] F4gas - www.hpsm.org/member/resources -

OMB f {45k 0938-1444 (F[HH : 2026 426 [ 30 H)
A EAEER > 554 1-866-880-0606 LAi4% CareAdvantage #F' » =(f#+T 1-800-735-2929

g 7-1-1 DAREE TTY (B0 heaf S mee) Hag © Il Rl —F 3 H F4F 8:00 £ - 8:00 -
2B R R BIR - B THEE SR > 77215 www.hpsm.org/careadvantage - 1


file://hpsm-mssg/Filings/DMHC/Knox%20Keene%20Filings/SMHC%20Amendments/2022/20222583%20D-SNP%20Integrated%20Member%20Materials/12%20Comment%20EOC,%20SOB,%20ANOC%208.19.2022/customersupport@hpsm.org
file://hpsm-mssg/Filings/DMHC/Knox%20Keene%20Filings/SMHC%20Amendments/2022/20222583%20D-SNP%20Integrated%20Member%20Materials/12%20Comment%20EOC,%20SOB,%20ANOC%208.19.2022/www.hpsm.org/member/resources

CareAdvantage (& 2-F) %1 %: FrarAiem

HFfRHEn e R IRES - Al [ A H M e Eg YT SRR - SR E R R - 55T
1-866-880-0606 B2k {Miifes - A& ait XY N I BhfE - i B s -

iy g Lial Aead daa il &y 68l Auiladd) D e gmm B ex & elind Joa Lk 4l Il A sall, callal > e
> st Jualy Wy e [ 50 1-866-880-0606. (Sar ¢ dlac by (i chanty Ay jall, o2 dedd dyilaa,

BMfR et IR R - w] o & M (R SR YT BN R - SRR LR
SRTs - 5T 1-866-880-0606 B (fH4E o AER P XHI A A BN - EERE
AR#s

23l 48l L (sl b b Ciedle 7 5k 0 ) ge 0 Gl (Sae 48 (s 40 U ay )l 0500 AL s yie ciledd e
s oled 33k 3l ol S (Al A sle 4y (o i 10 a3 2uli1-866-880-0606 4S (cadd xS e Le b
) G et ol 2K CKaS Ladi 4 ) g e 2K e Cuma ol by 4

Nous offrons gratuitement les services d’un interpréte pour répondre a chacune de vos
questions sur notre couverture santé et notre régime de remboursement des médicaments.
Pour faire appel a un interpréte, contactez-nous au 1-866-880-0606. Une personne parlant
francais pourra vous aider. |l s’agit d’'un service gratuit.

Wir bieten kostenlose Dolmetscher-Dienstleistungen, um all lhre mdglichen Fragen zu
unserem Gesundheits- und Medikationsplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher zu
bekommen, rufen Sie uns einfach unter 1-866-880-0606 an. Jemand, der Deutsch spricht,
kann Ihnen weiterhelfen. Es handelt sich um eine kostenlose Dienstleistung.

Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ta ka genyen sou plan sante
oswa sou plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entépreét jis rele nou nan 1-866-880-
0606. Yon moun ki pale kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sévis gratis.

Peb muaj kev pab txhais lus dawb coj los teb cov lus nug uas koj muaj hais txog peb ghov
kev faj seeb rau kev kho mob los sis rau kev yuav tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus,
hu xov tooj rau peb ntawm 1-866-880-0606. Ib kws neeg hais lus Hmoob yuav pab tau koj.
Qhov no yog ib gho kev pab dawb.

Offriamo servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda tu possa
avere sul nostro piano sanitario o farmacologico. Per richiedere un interprete basta
contattarci al numero 1-866-880-0606. Rispondera un operatore che parla italiano e potra
aiutarti. Questo € un servizio gratuito.
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Oferujemy bezptatne ustugi ttumaczenia ustnego, w ramach ktérych mozna uzyskac
odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace swojego zdrowia lub planu lekéw. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza, wystarczy zadzwoni¢ do nas pod numer 1-866-880-0606.
Osoba postugujgca sie jezykiem polskim bedzie w stanie Panstwu poméc. Ta ustuga jest
bezptatna.

Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que vocé
possa ter sobre nosso plano de saude ou medicamentos. Para obter um intérprete, basta
ligar para 1-866-880-0606. Alguém que fala portugués pode ajudar vocé. Este é um servigo
gratuito.

Mbl npegnaraem 6ecnnartHble yCrnyrn yCTHOrO nepeBoaynka, 4tobbl nomoyb Bam nonyuntb
OTBETbl Ha Nto6ble BOMPOCHI O HALLEM MEAULMHCKOM CTPaxoBOM MfiaHe uinu nnaHe
NOKpbITUS NiekapcTs. YTo6bl BOCMONBb30BaTLCSA YCyraMu YCTHOrO nepeBoAuymKa, NpocTo
Nno3BoHWTE Ham no Homepy 1-866-880-0606. Ha Balum Bonpockbl OTBETAT HA PyCCKOM
A3blke. OTa ycnyra npegocrasnseTcs 6ecnnartHo.

Contamos con servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta que
usted pueda tener sobre nuestro plan de salud o de medicamentos. Para obtener los
servicios de un intérprete, simplemente llamenos al 1-866-880-0606. Alguien que habla
espafiol podra ayudarle. Es un servicio gratuito para usted.

May mga libre kaming serbisyo sa pagsasalin para sagutin ang anumang tanong na
posibleng mayroon kayo tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para
kumuha ng tagasalin, tawagan lang kami sa 1-866-880-0606. May makakatulong sa inyo na
nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.
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Y Hac € 6e3KOoLWTOBHI NOCNyrn nepeknagaya Ha BMNagok, siKLWO Y BaC BUHUKHYTb MUTAHHS
LLIO4O HaLWOoro MeguyHoro nnany abo nnaHy nikie. MNepeknagaya MoXHa 3amMOBUTY 3a
TenedoHy 1-866-880-0606. Bam 3moxe JONOMOITM XTOCb, XTO BOMoAi€ ykpaiHcbKot. Lia
nocnyra 6e3kowToBHA.

Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé giai dap bat ky thdc mac ndo cla quy vi vé
chwong trinh chdm séc strc khde hodc thubc ctia chung t6i. D& nhan dich vu théng dich, chi
can goi 1-866-880-0606. S& cé nguoi ndi Tiéng Viét co thé gitp quy vi. Pay la dich vu mién
phi.
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5T#( (Individualized Care Plan - fiif# ICP) $g ftHyH M BRI IR S - EHAREHY H R ER U
ASHE A SO (H-F) SAEEIE S AV RIS R oZ% -

Care Team (GEHERX) : 20 T is4a M =R | (Interdisciplinary Care Team » fif#
ICT) -

Catastrophic Coverage Stage (E KIEFRMRIGEL) © BrFle B (R (XLEEF) Part D 24
BRI —(ERSEL » FAS 8IS (T A SeyE F BRI Bk o B (SEM BRI A ) 1%
FERET A $8,000 (1 Part D A& {REEYIHG » BIHE A FLIEEY o WA A E T -

Centers for Medicare & Medicaid Services (BB B{RIE (ALEEF) BN ILERHE
BiatEIik# s - CMS) | &SRB BB IRE (GLEF) MB Dk - (FEFM) 28
45 CMIS HIBRA T2 -

HHERR AR (CBAS) © 2 - iR sa 18] - AEfR IS MR - HE iR - BRAER]
g o~ (B AR ~ S MR ISR S8R ~ SRR ~ sOEMEAMIRE (BN EEANE
FEIRIF) -

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
2 7-1-1 DAREE TTY (B0 R s Smee) Hag © Il Rl — F 3 H B4 8:00 Zi% F 8:00 -
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Complaint (R3fF) * EEEH N IGER - #5 H AR RIS SGEH A AR s s - Hrp
BFEEHIRE L E - EHAE - EEIRE R S N B IR o T IVIERAATE R
TRRHIEET, -

Comprehensive outpatient rehabilitation facility (37& 92 EE1%E - fEF%
COREF) : 2% 3 2 A4 ~ B4 B NGETT A TR It E IR - IRISTE B A
Z o BFEYIUERE ~ g ERES - LIRS - EIOERE - BEEIATE - LR aREAE R IREAE SR
% o

FAF < ¢ ERGEHURE E PR T S (o B P Sy Y B E S - B - N RRE R S T AR
T A $1.55 5 $11.20 -

Cost-sharing (78EH) © EHUEE e NET NS - HEEAEaI T4 -

Cost-sharing tier (5 8EEFIBAR) © 411 & RMRMFIH— 4158y - CRIZEVPEE) (FREE
CERYIAL ) NFTHEE S B EE (2) IR TIBR Y — - RS - SRR -
(S B -

Coverage decision (FRRATE) * BIRFMIFTRCRIEFIITIVE o HbEE e R fRIBLL S
P~ et > BEHRERMIFE MRS 2/ D8 - (FETHM) 2B 9 BRERIHA ZRIEA
TEHURPRATE

Covered Drugs (FR{REEY)]) : FFRAS EURIRAIFTEIE 1 ZER1FEHE 75 520 FIRE -

Covered Services (R{RAREE) : FzkE A FEURIROFTA G - REIRA R - /)
S BRTEERIIERR T - et R A RS — R FHRE -

Cultural competence training (SXALRETTFNR) = SLAE ISR Ry R MAo i B s R AR (4t
FIRMHVEIINAE: - HEYE Ry T E BT TR R R~ (EEENEM > AR REIRRE
FUR e BV E ~ SUEREES K -

Daily Cost-sharing Rate (£ H 7 #&H) © BAM A ESEYVERERE—EA - B
HEEN & - I RERR S (THVE A - BH BB EA RN SRR —EH Ay ftEER
e

ST T ¢ FRPVERHIREY—(E A 56 (30 i) M1 S0 $1.55 - BRRIER Bty
AR E] $0.05  MLAIEM 7 REER « G (IS RE RIS (I5H $0.05) bl 7
X » AR $0.35 -

Department of Health Care Services ({5 RK /S @ f&T% DHCS) : & sen
INFEEEFEHBNETE] (TEANFE AU A B R RS (5-1)) BYINBURFERFT -

Department of Managed Health Care (32 EH 5 - fi§if§ DMHC) : &= et
SNETATININERF BT - B 3 5 AT i B AP MU ABS R (Rl (BF) Bsted Earri
It - BEEHETAREITEIIRFEES (IMR) -

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
2 7-1-1 DAREE TTY (B0 R s Smee) Hag © Il Rl — F 3 H B4 8:00 Zi% F 8:00 -
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Disenrollment ((R{R) @ & LA 1 #g S&&VERT - BIRTTRERE EREN (HECHVEE) =
JEERENY (GEEECHYERE) -

Drug management program (229 E351&] - f5fE DMP) : =81 &0 kel e &%
R ITIER A ERE S AV EEY) -

Drug tiers (BEYJ@4R) - AT M 42pa e | LAVEEYIS4H - JRERISE - SR SEmt i 2 )E
GHIBIT- - T EEYER ) THVEESEY) S EN (2) [HEYES L —

CareAdvantage S EERIFITOKETE] © HFEFFTOBETERIRME (QIEF) FATLEHRH
Bhat#l (Medicaid) &MY N A2 RS HI R E] - ASTHIENE R —7EH D-SNP -

Durable Medical Equipment (it FHESFREH) © B LR TRELUILEHE R (EFIRYREE I - A1
A Htay ~ Pt~ BIJIRE ARG ~ B AL ~ IR B EETIRRYZ AWK ~ ##k (Intravenous,
IV) ERCR ~ sEEAERRE - SRE R - B RV T -

Emergency (R&) @ 2B RRI 5 IR — R BRI R ARV LT A AR S
HYBHRRIE IR TR ZA AR 2 B 480 - DIRIERIGE L ~ IR SRR EME ek si IR S
PRAE - EEEINATRER IR ~ SMEEETR - S B EAVE IR -

Emergency Care (G285 : B2 MBsERIMIRGS Rt - R iamemaiT
FolRE 5 T HY B SR IC T E A AR PRARFS ©

Exception (BZB1) © B oar i f s AR CRIVEEY ISR IR - Bl fuaF 0 F S TT R 2 o B
il -

Excluded services (BRIMETE) © ML FBRRLRIIR -

Extra Help (ZESMEBLETE) B A& R A RE R DI EaRiRis (4185 K) Part D 277
gt B Rl (ALEEFR) 51&1 > BlaifRe: - B3R T 4% - B9 EBETE S OE A TR
AFREE) B TLIS ) -

Generic drug (FEEFIEE) : & FLBUFZ A H T HU SR SE— R 78 - SRS FIEETRY
BREFGEA[R] - JREEA S R e - (BB BEONI B S — R4y -

Grievance (EF5f) @ (B AGTBISUAESE AR AR ELH /3 R AR - Bk i R T RIFTFR L
AR AR 15 SR S A T 2 A T

B CRIEE R KR EERE 25518 (Health Insurance Counseling and Advocacy
Program, fiif% HICAP) @ SIS B IR (ALEEF) BRI AL IR -
(FETM) 5B 2 ZFERU HICAP HIRHEE T -

Health Plan (f@fEz1H) © 8k - Bt - 925 - RIUIRGIIIRGS FRELE R HAl IR B2 4l
ARAVARSS - IDSETEIEAER RS - s B EETE IR IR LB - B AREEER
IR PTRRAEH -

gt

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
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Health Risk Assessment ({@FEE&sE(L » 5% HRA) @ & mryesm st s f B A o
B AR T FRIESHIREEARN - AR ATRESR AR EL

[EZREERE (Home Health Aide) © f2 {75 R i Lo aRATRAE SRS IIE A » 10t
BhR LA AGEEE RS (B0 ~ EOEFM ~ ZFPREGETIRE RV ED)) - m R IEAZKE L
IS TR B R S -

Hospice (ZEEMRE) © HRE4ARITHR BAVEMEL R M E] - SRS - RIATHE
AR REEIHRARE - AITHIIES K 6 (8 3 S -

o RIFNTHERHIAGEAEEELERE -

o COBBPTIISTHSAIRBER - 7B E A RICERIER  GAEE - 5 i
58~ BB AR -

o  HFIAREIR G T EM B 2 ERE R B e At 258 -

Improper/inappropriate billing (RIEE/MREEWE) © lisiedts (e 4 uiEEh) it
Pk 1] S UACEE AP T o0 B H e BERV B T - WREUEIH A A AUIRE - 558
CareAdvantage ZSFIH#4E -

B EETEIE R » SR ASTEURORIVIRE - AT SIAHAGTER s 258 - iR etk
B A R UG % AR B -

In Home Supportive Services (BZZERRT; > fTE IHSS) | ERCIEMRS SR
R IRISHVE A - SR e R R T - ERSIRIRE SRR E b s g 2 X%
FREH SR - BREFCHRRGRIENIRS R EE B EER - g K B [

SRR (RIS REERE ~ R ~ FiE DU BB i) ~ BEa DARCE T [ N LAY PRGETE
R o BRSNS T g IR E -

Independent Medical Review (I BFFE - % IMR) : ZikfHEELTZORIVE IR
BECaRE > Wl LRt BT o REARERMEVHAE - B AR A B IR b
(5-F) Ik AR (B35 DME FISn12EY)) - 5] AZERATNES FEELS (Department of Managed
Health Care, DMHC) #17 IMR - IMR ERH G A &R EL ARG T EI SRRV B A2 A - 4128 IMR
GEREEAN > WA R EIRHEERA IR U6 - BILRFREE T B R -

Independent Review Organization (JE1LBEHE - fGfE IRO) © st
EFE R OREE (ALB5F) B EIIERE - BREE W T o SZREEIMERE - A
WCIEBURHRE > e E R EIAE BB IEMEUE B T2 - BrERinks (48

) FEE SN TIE - BB EHENEXLHABEIIEEER -

{E A& (Individualized Care Plan - fE#8 ICP): A5 (&SRS /AL
KIS HIETE] - Hrh el Re WS BRiR T - TR AR - RIS DA RIS % -

Initial Coverage Stage ({J#ARRFEER) * BiFlee B (Rix (ALE: ) Part D 4H5EE 5|
$8,000 LLRTHIRSEL o i EIEE T IS - RETFEHRIEAHTESY > DURIERUA S

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
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BY o AE—FNEAE— 30 J7 480 S Bl g hadn - MEIEREEL - FfIE S (T IEavHED
R MESZTH O #E A -

EBERA ¢ EIER bz SR RS TGRS - AR E (BT - BIE
BEAERBER - BT RPTE R A  TIEERR A -

Interdisciplinary Care Team (ES4EI5ETE R » 51 ICT = jﬁé@@]@) CEE
e FIaE 4 (PCP) ~ JEHIRAVIEEEEEA T - HRMBE A4 - SHAMEREEEA
BnrEHEER B A\ L THEEEAS(E - DR ﬁﬁﬁﬁ%‘%%a%@ﬁﬁ?% °

List of Covered Drugs ( " AR{REEVIEE | > 7B TEWFEE | ) © ITVKIRIVE T8
JEEEYIE ME . o ARETEIE—BFEs 4 K g% %ﬁjgﬂjfbbﬂijﬁ,ﬂ%L/;lﬁ/%ﬁiﬂﬁ gy o SV B ErER A
IS EEYIRE 2 S B SHEMIRRAD - S8YE AR R 855 | - AERMTVRRIZEIER T
g o FUERIEISILEGT - WA BIE R MIAY4EnS © www.hpsm. com/careadvantaqe

Long-term Services and Supports (FHAR® 5718 » fGfE LTSS) : EHIARG K i
B EE RS - LlﬁbHE%‘ﬁ%ﬁ‘éfmﬂjﬂ"” FEZRT AR FEERRE SRR - AR5HEIRT
HRORAY R BRI R SR i E (AR ~ sEFRIRAS (NF) DARAHIE ST R - [E o SRR S 1915(c) &
RETEIREASTE Z MR IHEEL{Q/\E””?%F@ (EFR) RIS R S3% -

Low-income Subsidy (fRUt A F#ERY » fE5FE LIS) : 35258 484 phstal, -

Mail Order Program (E[ff=T#]) © Aiest#lmsg T—Mﬁﬂﬁﬁ”riJ SR 3 (B {IH HyK
Prea J78E > i HEEFE - HZACHUSERIR AR 74 - 38 Al pe e TR T & 808 8w )T &
AT -

Medi-Cal (fIMMEBABRRE (HR)) SN et 8l (Medicaid) 19475 «
POHEH A B REE (5 R) 2 NBUFEE - 36 HEAZE R NBIFRIB B S A -

o IYNEUABEFEORER (H-R) HEIAFSERA TR AT REAARES ~ SRR
A -

o [ILIRBERIRIETR IR (KLEEF) AR ORAVES MR RIED 7 5 -

o NHEFMHBNETE] (Medicaid) WA E > (HRH A B FIRF 2 e
PR (KLEER) R ARt & - S RIEREEI T FHE &SR IR -

Medi-Cal Plans (ﬂHJ‘I‘IﬁH&(A%‘%ﬁF“ (B-FR) 5HE]) © s inimEg A B R R (9F)
TERIAETE] > IR B S Tk ~ SRR IR RS o MBHFRE R Orby (LB ) B~ E
FER

Medicaid (or Medical Assistance) (A ILEEFBIETE] (SCEFEIRDY)) @ 2t HBF
BUNRNBUN BB EE - Sl AFIETEA TR IS RIARTS ~ SRR B HEH - 1N
U A B BERES (9 ) BN A LB REENET &) (Medicaid) -

AT SER » 520 1-866-880-0606 LLFi%% CareAdvantage #5['9 » =5(#&F] 1-800-735-2929
5 7-1-1 DRSS TTY (P2 KEE = Fmtse) ey S ﬁﬁ?"ﬁzﬁﬁ'ﬁﬁﬁ Z#HH B4 8:00 £ | 8:00 -
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Medically Necessary (B L OVERY) ¢ ia(E36 52 FAER I BTER - 287 - Jam
Bk Bk A E TR BRI FT AR AR ~ P SLEEEY) - B R T ISR OMERR S A
TSRS RTINS © SRR - S & A SR B R (E St

HEREE R ORIE (ALEEF) 5181 ¢ B4 65 st AL ~ BR20 A 65 Bk (FAF T sty
At BURKEAEH (ESRD) 3% (il i B B A e B i I 5 ok A B 25081y
) SRR ER A AT E o AR R (KLEER) A LT LUE B AT
Rk (Original Medicare) 2 —(E& TR st ERE T8 (2B TREFSTE], ) JEER IR
b (ALEEF) (RN -

Medicare Advantage (BtFREE RIS (4LB5F) Advantage) : —fEl Rt (48
+) 5tE - AR TR R (ALEER) Part C, 50 TMA | ;iR AL N A EIRIRAE MA &t
& o BEFSEEREORIE (ALEER) MEAEIE » DURIREAVE IR Orbs (LB ) 1841 -

Medicare Appeals Council (BtFSEFRIR (KLEFR) LiiZRE > THERY) : %%
BEEATEFEEIUG 3T BBEBUN -

Medicare-covered Services (BiFREERIRIE (ALEE) R IRARTES) © BiFremeiths (41#
) Part A #ll Part B A& ERAVARTS - BrESE B Orle (ALEE ) AR TS (BFEAGTE]) > #EK
(R FR B (R (SLEE ) Part A fl Part B & (RAYFTE IR -

Medicare diabetes prevention program (BiFREE (RIS (XLEEF) sTEIRERR B TR =T
& > {578 MDPP) : iz 2 TEAERE LR T B8 (Lat sl > TTERAtRl-RIAA S E - B
& DL e AR R SRS S T ARSI DAORFF IR SR A A0 7 = -

Medicare-Medi-Cal enrollee (BFREE LRI (KTEEF) BN A B R RER
(BR) A®E) @ FFAaBilesmitiy (U F) FinE A SRR (5-F) R EEEEY
BN - BEFRE R (ALEE ) BB BNETE] (Medicaid) AgEtifEfy M HEER
WA, -

Medicare Part A (BFSEERIR (ALEEF) Part A) @ iSIERFSERiR (4L F) =
IR ORRHET BB LAY BT ~ BRI - EREFN L ERGEEE -

Medicare Part B (BtFSEFORER (KLEER) Part B) © iSmli s pifnla (AL F) &t
R ORER B AR (BTatels « Foflpi2) B b (Blasmia s 173s) - DUBKHR
TREEI © IR R (ALEEF) Part B & (R 25 TEM MRS A & R 7%

Medicare Part C (B frb (LEEK) Part C) © BFlBminy (ALE ) SHath
iRy TIRFSE R IR (XLEEF) Advantage ; 2 "MA - FIGEERL (R ORbg 2 BB IS
B iRbe (ALEF) Advantage STEIFEHEHR R RO/ (KLEER) 1841 -

Medicare Part D (BtFB A IREE (KLEER) Part D) : BiFlBspefnbe (ALEEF) R 748
EAETE] - E(EETHEIEGHE " Part D - Part D R{RFIZIETTEE -y > DU B RE ORI
((LEEF) Part A ~ Part B s/A kB Bl #] (Medicaid) A& CRAVED > Fldh » ASt &S
FrFEE e ORbe (LB ) Part D -

il

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
2 7-1-1 DAREE TTY (B0 R s Smee) Hag © Il Rl — F 3 H B4 8:00 Zi% F 8:00 -
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Medicare Part D drugs (BtFRE R Rl (ALEEK) Part D 2847)) © Fifeminis
(&LEEF) Part D < (RAVEEY) - sy BIHES B 8 R PERR R B frber (ALEE ) Part
D ZEYK CreEaE SN o (EATIINEU AB R IREE (H-) TTaEZE# Medi-Cal Rx A& RS} 77 HEH

Medication Therapy Management (27,685 - i MTM) : g
AL (BFEEERIAT) feftay— Tt IR B RS - B EEIRR B G 6 R4s
R WMFTHEEE > FH2R (GEFM) £5&E -

Member ({545 BIVE 8 - XHEETEI®R) © SI0BHmERRE GLE) FinNE
WA B EROREE (B R) Hime LU MR AL - AEREGRRIRS - EIAASTE > HHE
AL BEC R E DI ER IR ORb (KL ) BRI mE TEAR S o0 (CMS) RIJNEL
IFFHIRERS. ©

Member Handbook ( (& &) ) Ed Disclosure Information (##&ZB&:) : &
S~ IEEEEER o DURAEAA EA R B T R RANAS ~ FAFTVEBETEETE - EIRER R
ARt EE B VAT AR ST IR -

Network Pharmacy (§8455E/5) : [ s 141G BR TECEENEE 5 (S8r)E) - &
FifEee fy TR EER , - WRAMMIEEEASTEIEE - ZEERT - RAERMVAEE
SEFSOREERY - M e T EEEM -

Network Provider ($8&SARFSHRALE) © " Mrsitfts , —s 2 RMAAIEEE - et R
fit R e BARBS AR A B - EEFFII 2% - RKIEERFEHE - AT EARE IR E
R SRR LR RIS K SR ©

o ELLISFTEA S IR EAABIF R R ORI (ALEER) FUNBUNEEES - o] A e B (g ik

¥ -

o EMMEEEAREEISE - 2T EA RIS SUCIEEs Mg
I > PATEAMLFTR "Rttt -

o HMEASTEIER - A SR M RIS R IR - ESIRETEAtETR
Tk Tat IR RME, -

FEELTEGEEIRE S T AR S (H R T Ry A SR (e -

Ombudsman ((AEER) : HTE AR (AN o 4R AR #HEs
BT - MMIREEI B EAYRTE - 0 H RN T L B - A B R B e IR -
T LHE (GETH) 5 2 BRI 9 Bk EE SRR -

Organization determination ((H&FIE) =4t #aARH BN SERB R I HRE = G
TR OREVEH R K ORI 2N 2/ VB TR DR ERT - B (S (F AR EUE - S EE iRy T K
TRAE ) » (FETHM) 5 9 BERESIARAE

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
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Original Medicare (&R BRI EGEIRB BB RRMRIE (ALEER)) * Buirig
G 7 rba (Original Medicare) » {SEalif &7 (@ (Original Medicare) & Hgd4: ~ &
58 R FLA il B s R 1 (138 S (T S B e ARy e - G DA T TR PR 7S

o [ETEMTAT I FIE IR (RLEE ) VRS - BBk EL iR e e =5 oK
et - el iEE R (Original Medicare) A RI(EED T « BiEHE IRk (KLE
) Part A (B[5e0rb) Al Part B (B RkR) ©

o WHIDMERFEE M EA G e R IR bR e BT -
o WIREATENIATRMIAYETE] - ATEEEE I A F Sl e frlz (Original Medicare)

Out-of-network Pharmacy (§8485MEEPS) : i FI R BUAHEIEF - LAE At ElE & i
SRR IREEYIHVEE S - [EAEESRI NE B GHIR S B A GG AT EIR IR - (BREERTES
DRSNS ©

Out-of-network provider ($848 5 MR FEHREEE) = Out-of-network facility (48284 M&%
W) : WIEhAT BB ER - WA EUEE > I E A BIEA SN B AT S BRI R
ARSI L E B - (G EFM) 5 3 ERERHHAESI MRS T L& s -

Out-of-pocket costs (B &) : Tk & R FER % aEey) < (a2 Y o i Fl
Ko g T AN BTSSR - HSR ik TSR EEES -

Over-the-counter (OTC) drugs (FEBE 5 %E) : ki 4825 (E A\ MERESEFEEIEE A
U EN NIl A GRE S /EE R

Part A : 3520 "B ISR (ALEF) PartA | -
Part B : 5525 " BB R (A8 F) Part B, -
Part C : 3520 "BHFIBRRE (L8 ) PartC -
Part D : 3520 "SRR (L8 ) PartD -
Part D Drugs (Part D 28%)) : :52:08 T F0S AR (418 ) Part D 529, -

Personal health information ({f A @& @ thFE B2 {AERFEER - G

PHI) : BRAGUUREHIEBAVE N - FIAEGHES « Hilk « 122508 - RAe RS IE
FEEUHE o SARBMN (BRLBEREIEA ) » &0 7RI CRE - B EEN

PHI > DU S B CRYE AR EER (PHI) AURLLRER] -

FIER4: (PCP) © AR - SR g LB LR AL - TR
IS HEFF IR P RR e -

o It A e B EAN RS A M fE R L iR e i e am TV B - IR R Aa T
-

A EESER - 554 1-866-880-0606 LA:4% CareAdvantage #F' » =f#+T 1-800-735-2929
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o FFEEFLERIRE QLB SN > G REEHCHEARE - AR
A REREHAMEFEER R -

o FE2E (FETM) FIFT > DITRNIEGE TG EAVEHE R -

Prior authorization (544 - A% PA) © BRSSO - A B
FRAE RS EEY) - S MR B IR GEE « AR - Rt BIRTAE R BR (2
FRIS ) -

BN A AR YR RIS - (R B s s £ (2 R SE RS R PRI B SLIE » A5t
EAADER -

o (FERTM) % 4 BTN AREEGASTE B REN R RIS -
FECZEYRAE CHUS MBS etk - ARt 8 8RR -
o  (KIREEVIRE) WERAREARGT BN RIREEY) -

Program for All-inclusive Care for the Elderly (R&%:&EH:1E] - f5f% PACE) :
AR R (ALE ) A LERMBIETE] (Medicaid) tEFIAYETE] » B R0 55 5k B %
M ERIEEN RO -

Prosthetics and Orthotics (FE I ES) © (EHVSE 4 sl Ho Al (R E B R At B3 T B
setlf > AR EATRINER - £ - €% ~ & - =R - DIEIUREE NS E S ThEERT R H - &
FEATEOAS - BRGNS ERE -

Quality Improvement Organization (5/E X(Z4H4S: » 58 QIO) & s (g
HEZAARAER - BENERTRERERRE ALER) g BnEHELE » BB QIO {1
> BURHGEWHEREVEE LS - B2 (FEFM) E2E > DUTH# QIO Y& -

Quantity Limits (BRRA) * (TS SR BRI - BV LRI 7o Tk
PR GRAEEEL R -

Real Time Benefit Tool (RIFRFER] TR) © —(E 0 A Q& EE G A 4805 R i E
B AGETEERE - AW - B - BIREE TR A ER ERAREYFIEM VA - Hh
RS FI4E ~ TR By B A — (SRR EEY) - LUK P R EEIA AR CRIR
il (BBIIHE - 187 FHEE - BERH) -

B2 (Referral) : iz L5y 134545 (PCP) sk Ml - [AIIEHY PCP LIANAYEL MRS
PR ERIET - WRARBM A - I TR SR Rz IR o ({0 P FLebh i (Y R B A i R
B FIUIRRIERE - WEBUE (G BT 55 3 =N 4 ERFFELAREZIEN -

Rehabilitation Services (BEfRARHS) : (AR - B4PSOR T T (R B 20 8 1
B OB (@A) 845 LT BBHERTIRED) -
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	Activities of daily living (日常生活活動，簡稱 ADL)：人們平常做的事情，例如吃東西、上廁所、穿衣服、洗澡或刷牙。
	Administrative law judge (行政法官)：該法官負責審查三級上訴。
	AIDS drug assistance program (愛滋病藥物補助計劃，簡稱 ADAP)：該計劃會協助符合資格的 HIV/AIDS 人士取得救命的 HIV 藥物。
	Ambulatory surgical center (門診手術中心)：這類機構針對不需要住院治療，而且護理時間應該不超過 24 小時的病人提供門診手術。
	Appeal (上訴)：這是您認為我們犯錯時可提出異議的管道。您可以提出上訴，要求我們改變承保決定。《會員手冊》第 9 章解釋上訴內容，包括如何提出上訴。
	Behavioral Health (行為健康)：行為健康是指精神健康和藥物濫用失調服務的通用名詞。
	Brand name drug (專利藥)：由原製藥商生產、銷售的處方藥。專利藥與非專利藥具有相同成份。非專利藥物則通常由其他藥廠生產和銷售。
	CareAdvantage 部門：負責回答有關會員資格、福利、申訴和上訴問題的聖馬刁健康計劃 (HPSM) 部門。如需了解更多關於 CareAdvantage 部門，請參閱《會員手冊》第 2 章。
	健康護理經理：負責與您、健康計劃和護理服務提供者合作的主要工作人員，確保您可獲得需要的護理服務。
	Care Plan (護理計劃)：請參閱「個人護理計劃」(Individualized Care Plan，簡稱 ICP)。
	Care Plan Optional Services (護理計劃選擇性服務，簡稱 CPO 服務)：根據個人護理計劃 (Individualized Care Plan，簡稱 ICP) 提供的其他選擇性服務。這類服務的目的不在於取代加州低收入醫療保險 (白卡) 授權您獲得的長期服務及支援。
	Care Team (護理團隊)：請參閱「跨領域護理團隊」(Interdisciplinary Care Team，簡稱 ICT)。
	Catastrophic Coverage Stage (重大疾病承保階段)：聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part D 藥物福利的一個階段，由本計劃支付所有藥物費用直到年底為止。當您 (或其他代表您的合格方) 在該年度支付 $8,000 的 Part D 承保藥物時，即進入此階段。您不必支付任何費用。
	Centers for Medicare & Medicaid Services (聯邦醫療保險 (紅藍卡) 與公共醫療補助計劃服務中心，CMS)：負責管理聯邦醫療保險 (紅藍卡) 的聯邦機構。《會員手冊》第 2 章將說明 CMS 的聯絡方式。
	社區型成人服務 (CBAS)：門診、機構的服務計劃，能提供專業護理服務、社會服務、職能和語言治療、個人護理、家庭/照顧者訓練和支援、營養服務、交通及其他服務 (若您符合適用的資格條件)。
	Complaint (投訴)：這是書面或口語聲明，指出您對承保服務或護理內容的問題或疑慮。其中包括您對服務品質、護理品質、網絡服務提供者或網絡內藥房的疑慮。「投訴」的正式名稱為「提出申訴」。
	Comprehensive outpatient rehabilitation facility (綜合門診康復機構，簡稱 CORF)：這類機構主要在病人生病、發生意外或進行大手術後提供康復服務。服務項目極為廣泛，包括物理治療、社會服務、心理服務、呼吸治療、職能治療、口語治療和居家環境評估服務。
	共付金：每次領取特定處方藥時支付分攤費用部分的固定金額。例如，您每次領取處方藥可能需要支付 $1.55 或 $11.20。
	Cost-sharing (分攤費用)：領取特定處方藥時必須支付的金額。分攤費用包含共付金。
	Cost-sharing tier (分攤費用層級)：共付金金額相同的一組藥物。《承保藥物清單》(亦稱為「藥物清單」) 內所有藥物皆屬於這兩個 (2) 分攤費用層級之一。一般而言，分攤費用層級越高，您支付的藥費亦越高。
	Coverage decision (承保決定)：關於我們所承保福利的決定。其中包括決定承保哪些藥物、服務，或者決定我們需為健康服務支付多少金額。《會員手冊》第 9 章將說明如何要求我們作出承保決定。
	Covered Drugs (承保藥物)：用來表示本計劃承保的所有處方藥和非處方藥的用語。
	Covered Services (承保服務)：用來表示本計劃承保的所有健康護理、長期服務及支援、用品、處方藥和非處方藥、設備及其他服務的一般用語。
	Cultural competence training (文化能力訓練)：文化能力訓練是為我們的健康護理提供者提供的額外教學，目的是為了幫助他們進一步了解您的背景、價值觀和信仰，使其服務能順應和滿足您的社會、文化和語言需求。
	Daily Cost-sharing Rate (每日分攤費用)：醫生開立特定藥物的藥量不足一個月，且您必須負擔共付金，此時可能需支付的費用。每日分攤費用的計算公式為共付金除以一個月的供藥天數。
	Department of Health Care Services (健康護理服務局，簡稱 DHCS)：加州負責管理公共醫療補助計劃 (在加州稱為加州低收入醫療保險 (白卡)) 的州政府部門。
	Department of Managed Health Care (醫療管理局，簡稱 DMHC)：負責規範健康計劃的加州州政府部門。醫療管理局可協助人們對加州低收入醫療保險 (白卡) 服務提出上訴和投訴。醫療管理局亦負責執行獨立醫療審查 (IMR)。
	Disenrollment (退保)：終止本計劃會員資格的程序。退保可能是自願的（您自己的選擇）或非自願的（非您自己的選擇）。
	Drug management program (藥物管理計劃，簡稱 DMP)：這項計劃可協助確保會員安全使用處方鴉片及其他遭頻繁濫用的藥物。
	Drug tiers (藥物層級)： 即我們「藥物清單」上的藥物分組。非專利藥、專利藥就屬於藥物層級的例子。「藥物清單」中的每種藥物皆屬於這兩 (2) 個藥物層級之一。
	CareAdvantage 雙重資格特別需求計劃：為同時符合聯邦醫療保險 (紅藍卡) 和公共醫療補助計劃 (Medicaid) 資格的人士提供服務的健康計劃。本計劃即屬於一種 D-SNP。
	Durable Medical Equipment (耐用醫療設備)：醫生訂購以供您在家使用的特定用品。例如，輪椅、拐杖、動力床墊系統、糖尿病用品、服務提供者訂購的家用病床、靜脈 (Intravenous, IV) 輸液泵、語音生成裝置、氧氣設備及用品、噴霧器及步行器。
	Emergency (緊急)：急診醫療狀況是指您或具備一般健康和醫療知識的任何其他人士相信您的醫療症狀需要立即接受醫藥治療，以免造成死亡、損失身體任何部分，或喪失或嚴重損害身體機能。這些症狀可能是疾病、外傷或劇痛，或急速惡化的醫療狀況。
	Emergency Care (急診護理)：由受過急診服務培訓的服務提供者提供，且是治療醫療或行為健康方面的緊急狀況所必要的承保服務。
	Exception (破例)：即允許讓平常不承保的藥物獲得承保，或者允許使用藥物而不受規定與限制。
	Excluded services (除外服務)：此健康計劃不承保的服務。
	Extra Help (額外補助計劃)：協助收入和資源有限者減少聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part D 處方藥費用的聯邦醫療保險 (紅藍卡) 計劃，例如保費、自付額和共付金。額外補助計劃又稱為「低收入戶補助」或「LIS」。
	Generic drug (非專利藥)：經聯邦政府核准且可取代專利藥的一種處方藥。非專利藥的成分與專利藥相同，非專利藥通常較便宜，但是藥效和專利藥一樣好。
	Grievance (申訴)：您對本計劃或網絡服務提供者/藥房提出的投訴，包括您就健康計劃所提供的護理服務或服務品質而提出的投訴。
	醫療保險顧問及促進權益計劃 (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, 簡稱 HICAP)： 針對聯邦醫療保險 (紅藍卡) 免費提供客觀資訊與諮詢服務的計劃。《會員手冊》第 2 章將說明 HICAP 的聯絡方式。
	Health Plan (健康計劃)：由醫生、醫院、藥房、長期服務的服務提供者及其他服務提供者組成的組織。此類計劃還有護理協調員，能協助您管理所有服務提供者和服務。這些人共同合作為您提供所需的護理。
	Health Risk Assessment (健康風險評估，簡稱 HRA)：檢查您的醫療記錄和目前病況。這項評估是用來了解您的健康狀況，以及未來可能發生的變化。
	居家健康助理 (Home Health Aide)：提供無需持照護士或治療師技能等服務的個人，如協助提供個人護理服務 (例如洗澡、上洗手間、穿衣或進行指定的運動)。居家健康助理不要求護士執照或不提供治療服務。
	Hospice (安寧療護)：提供給末期預後病患的護理與支援計劃，讓他們過得更舒服。末期預後是指經醫學證明患有絕症，即預期壽命為 6 個月或更短。
	Improper/inappropriate billing (不正當/不適當收費)：服務提供者 (例如醫生或醫院) 就服務向您收取超出我們分攤費用金額的情形。如果您收到自己不明白的帳單，請與 CareAdvantage 部門聯絡。
	Independent Medical Review (獨立醫療審查，簡稱 IMR)：若我們拒絕您要求的醫療服務或治療，您可以提出上訴。如果您不同意我們的決定，而且您的問題和加州低收入醫療保險 (白卡) 服務有關 (包括 DME 用品和藥物)，您可以要求加州醫療管理局 (Department of Managed Health Care, DMHC) 進行 IMR。IMR 是將您的個案交給與本計劃無關的醫生來審查。如果 IMR 結果對您有利，我們必須為您提供您要求的服務或治療。獨立醫療審查是免費服務。
	List of Covered Drugs (「承保藥物清單」，亦稱「藥物清單」)：我們承保的處方藥和非藥物產品清單。本計劃在一群醫生及藥劑師協助下篩選決定清單上的藥物。藥物清單也會說明取得藥物時是否必須遵守任何規則。藥物清單有時稱為「藥方集」，不含我們承保的多數非處方藥。若需獲得此資訊，您可瀏覽我們的網站：www.hpsm.com/careadvantage。
	Long-term Services and Supports (長期服務及支援，簡稱 LTSS)：長期服務及支援旨在改善長期醫療狀況。這些服務大多能協助您住在家中，不必前往護理機構或醫院。本計劃所承保的長期服務及支援包括社區服務、護理機構 (NF) 以及社區支援。居家支援服務及 1915(c) 豁免計劃是在本計劃之外提供的加州低收入醫療保險 (白卡) 長期服務及支援。
	Low-income Subsidy (低收入戶補助，簡稱 LIS)：請參閱「額外補助計劃」。
	Mail Order Program (郵購計劃)：有些計劃可能會提供郵購計劃，讓您領取最多 3 個月的承保處方藥，而且直送到府。若要配取您定期服用的處方藥，這可能是一種既符合經濟效益又方便的方式。
	Medi-Cal (加州低收入醫療保險 (白卡))：這是加州公共醫療補助計劃 (Medicaid) 的名稱。加州低收入醫療保險 (白卡) 受州政府管理，並且費用是由州政府和聯邦政府支付。
	Medi-Cal Plans (加州低收入醫療保險 (白卡) 計劃)：只涵蓋加州低收入醫療保險 (白卡) 福利的計劃，例如長期服務及支援、醫療設備和接送服務。而聯邦醫療保險 (紅藍卡) 福利不包含在內。
	Medicaid (or Medical Assistance) (公共醫療補助計劃 (或醫療援助))：該計劃由聯邦政府和州政府負責營運，可協助收入和資源有限的人們支付長期服務、支援以及醫療費用。加州低收入醫療保險 (白卡) 是加州的公共醫療補助計劃 (Medicaid)。
	Medicare Advantage (聯邦醫療保險 (紅藍卡) Advantage)：一種聯邦醫療保險 (紅藍卡) 計劃，也稱為「聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part C」或「MA」；這是透過私人公司來提供 MA 計劃。聯邦醫療保險 (紅藍卡) 向這些公司付費，以承保您的聯邦醫療保險 (紅藍卡) 福利。
	Medicare Appeals Council (聯邦醫療保險 (紅藍卡) 上訴委員會，簡稱委員會)：該委員會負責審查四級上訴，隸屬聯邦政府。
	Medicare-covered Services (聯邦醫療保險 (紅藍卡) 承保服務)：聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part A 和 Part B 承保的服務。聯邦醫療保險 (紅藍卡) 所有健康計劃 (包括本計劃)，都必須承保聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part A 和 Part B 承保的所有服務。
	Medicare diabetes prevention program (聯邦醫療保險 (紅藍卡) 計劃糖尿病預防計劃，簡稱 MDPP)：這是一項結構化健康行為變化計劃，可提供關於長期飲食變化、增加身體運動量以及克服挑戰的策略等方面的培訓，以保持減肥效果和健康生活方式。
	Network Provider (網絡服務提供者)：「服務提供者」一詞是我們用來指醫生、護士及其他為您提供服務和護理的人員。這個詞彙亦包含醫院、家居健康機構、診所和其他能為您提供健康護理服務、醫療設備以及長期服務及支援的場所。
	 這些場所皆有證照或經過聯邦醫療保險 (紅藍卡) 和州政府認證，可為會員提供健康護理服務。
	Organization determination (組織裁定)：當本計劃或本計劃的某個服務提供者對服務是否獲承保或您須為承保服務支付多少費用作出決定時，這便是作出組織裁定。組織裁定也稱為「承保決定」。《會員手冊》第 9 章將說明承保決定。
	Original Medicare (傳統聯邦醫療保險或按服務收費聯邦醫療保險 (紅藍卡))：政府提供傳統聯邦醫療保險 (Original Medicare)。傳統聯邦醫療保險 (Original Medicare) 會向醫生、醫院及其他健康護理提供者支付美國國會確認的金額，並以此方式承保服務。
	Out-of-network Pharmacy (網絡外藥房)：尚未同意與本計劃合作，以便為計劃會員協調或提供承保藥物的藥房。您在網絡外藥房獲得的大多數藥物不會獲得本計劃承保，但某些特定情況除外。
	Out-of-network provider (網絡外服務提供者) 或 Out-of-network facility (網絡外機構)：並非由本計劃單位雇用、擁有或營運，也沒有和本計劃單位簽約並為本計劃會員提供承保服務的服務提供者或機構。《會員手冊》第 3 章將說明網絡外服務提供者或機構。
	Out-of-pocket costs (自付費用)：要求會員為所獲服務或藥物支付一部分費用的分攤費用要求，也稱「自付」費用要求。請參閱上述「分攤費用」的字詞定義。
	Over-the-counter (OTC) drugs (非處方藥)：非處方藥是指個人在未獲得健康護理專業人員處方的情況下可購買的藥物或藥品。
	Part A：請參閱「聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part A」。
	Part B：請參閱「聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part B」。
	Part C：請參閱「聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part C」。
	Part D：請參閱「聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part D」。
	Part D Drugs (Part D 藥物)：請參閱「聯邦醫療保險 (紅藍卡) Part D 藥物」。
	Personal health information (個人健康資訊，也稱為受保護健康資訊，簡稱 PHI）：有關您以及您的健康的資訊，例如您的姓名、地址、社會安全號碼、醫生看診記錄和醫療記錄。請參閱我們的《隱私政策實施通知》，進一步了解我們如何保護、使用和披露您的 PHI，以及您對自己的個人健康資訊 (PHI) 有哪些權利。
	主治醫生 (PCP)：您有健康問題時，多數時候會先去看的醫生或其他服務提供者。他們會確保您獲得維持健康所需的護理。
	Prior authorization (事先授權，簡稱 PA)：這是指您必須先取得我們的核准，才能獲得某種特定的服務或藥物，或者使用網絡外服務提供者。如果未先取得核准，本計劃可能不會承保該服務或藥物。
	Program for All-inclusive Care for the Elderly (長者綜合護理計劃，簡稱 PACE)：含有聯邦醫療保險 (紅藍卡) 和公共醫療補助計劃 (Medicaid) 福利的計劃，專為年滿 55 歲且需要更多居家照護的民眾提供。
	Prosthetics and Orthotics (義肢和矯形器)：您的醫生或其他健康護理提供者訂購的醫療設備，包括但不限於護臂、護背、護頸、義肢、義眼，以及取代體內器官或功能所需的設備，包括人工造口用品、腸內和腸外營養療法。
	Quality Improvement Organization (品質改善組織，簡稱 QIO)：由醫生和其他健康護理專家組成的團體，負責改善聯邦醫療保險 (紅藍卡) 會員的護理品質，聯邦政府向 QIO 支付費用，要求其檢查並提升病患的護理品質。請參閱《會員手冊》第 2 章，以了解 QIO 的資訊。
	Quantity Limits (數量限制)：您可領取的某種藥物的數量限制。我們可以限制每張處方中我們承保的藥物數量。
	Real Time Benefit Tool (即時福利工具)：一個可讓入會者查看資訊的入口網站或電腦應用程式；入會者可查看完整、準確、適時、臨床適當性及入會者特定承保藥物和福利的資訊。其中包括分攤費用額、可作為特定藥物治療同一健康狀況的替代藥物，以及適用於替代藥物的承保限制 (事先授權、循序用藥、數量限制)。
	轉診 (Referral)：轉診是指經您的主治醫生 (PCP) 或我們核准，向您的 PCP 以外的其他服務提供者尋求服務。如果未事先核准，我們可能不會承保該服務。您使用某些特定的專科醫生時不需轉診，例如婦科醫生。您可以在《會員手冊》第 3 章和第 4 章找到更多有關轉診的資訊。
	Rehabilitation Services (康復服務)：您因為疾病、意外或大手術需要復原而接受的治療行為。請參閱《會員手冊》第 4 章，以了解康復服務的詳情。
	Sensitive services (敏感服務)：與心理或行為健康、性與生殖健康、家庭計劃、性病傳染 (sexually transmitted infections, STI)、愛滋病 (human immunodeficiency virus, HIV/Acquired Immune Deficiency Syndrome, AIDS)、性侵害和人工流產、濫藥失調、性別確認護理及親密伴侶暴力相關的服務。
	Service Area (服務區域)：健康計劃若是根據會員居住地限制會員資格，則這類區域是指健康計劃接受會員所在的地理區域。若計劃對醫生和醫院的使用有所限制，一般也指您取能夠取得例行 (非急診) 服務的區域。唯有居住在我們服務區域的人可以註冊登記我們的計劃。
	Share of Cost (分攤費用)：在您享有的福利生效以前，您每月必須分攤的健康護理服務費用。分攤費用金額取決於您的個人收入與可取得資源。
	Skilled Nursing Facility (專業護理機構，簡稱 SNF)：配有專職人員與設備，可提供專業看護服務的護理機構，大多也提供康復服務和其他相關的健康服務。
	Skilled Nursing Facility Care (專業護理機構 (SNF) 護理)：在專業護理機構內每日持續提供的專業護理和康復服務。專業護理機構護理的例子包括註冊護士或醫生可提供的物理治療，或者靜脈 (IV) 注射。
	Specialist (專科醫生)：針對特定疾病或身體部位提供健康護理的醫生。
	Specialized pharmacy (專業藥房)：請參閱《會員手冊》第 5 章，以了解專業藥房的詳情。
	State Hearing (州級聽證會)：若您的醫生或其他服務提供者要求提供我們未核准的加州低收入醫療保險 (白卡) 服務，或者，我們不繼續支付您已有的加州低收入醫療保險 (白卡) 服務費用，您可以要求進行州級聽證會。如果州級聽證會的結果對您有利，我們就必須為您提供您要求的服務。
	Step Therapy (循序用藥)：要求您先嘗試其他藥物，我們才會承保您要求的藥物的一種承保規則。
	Supplemental Security Income (社會安全生活補助金，簡稱 SSI)：社會安全局 (Social Security) 每月支付給收入和資源有限且存在殘障、失明或年滿 65 歲者的福利金。SSI 福利不同於社會保障福利。
	Urgently needed (緊急護理)：您忽然生病、受傷或病況並非緊急但是需要立即的護理。不過，當您網絡服務提供者無法提供服務或者您無法聯絡到他們時，您可以使用網絡外服務提供者提供的緊急護理。
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