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BIENVENIDO A HEALTH PLAN OF SAN MATEO (HPSM)

Bienvenido a Healthworx HMO, un programa para los empleados de la Ciudad
de San Mateo. HPSM se compromete a ayudar a gestionar el cuidado de su
salud, al:

® Pagar sus servicios de atencion médica y medicamentos con receta

® Darle acceso a una extensa red de doctores, desde médicos de atencion
primaria (PCP) y especialistas hasta clinicas y hospitales

® Ayudarle a encontrar otros servicios de atencion médica para los que
pueda calificar y que usted necesite

Esta guia le ayudara a comenzar a utilizar sus beneficios de HealthWorx
HMO y otros servicios de HPSM. Encontrara una version interactiva en
linea en el sitio web de HPSM en hpsm.org/hw-guide. Puede encontrar
mas informacion por Internet en hpsm.org/HealthWorx.

También puede pedir ejemplares impresos de los manuales de Resumen de
beneficios de HealthWorx HMO y Evidencia de cobertura enviando por correo

la tarjeta de respuesta comercial incluida en su paquete de bienvenida. Si

tiene preguntas sobre sus beneficios o cualquier otro tema en esta guia, llame

a Servicios al miembro de HPSM al 650-616-2133 o al 1-800-750-4776. TTY:
llame al 1-800-855-3000 o al 7-1-1. Los representantes estan a su disposicion de
lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. También puede enviar un correo electronicoa
CustomerSupport@hpsm.org.
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COMO COMUNICARSE CON HPSM

Llame a Servicios al Miembro de HPSM si:

® Tiene preguntas sobre sus beneficios o cualquier otra cosa en esta guia
® Desea recibir ayuda para encontrar un médico o programar una cita

® No estd satisfecho con la calidad de la atencion o el servicio que recibe

® Desea solicitar materiales impresos para los miembros

Linea local: Naimero gratuito Y

650-616-2133

1-800-750-4776 1-800-855-3000 0 7-1-1




iCINCO PASOS PARA UN INICIO SALUDABLE!.

Como miembro del programa HealthWorx HMO de HPSM, usted tiene acceso a una amplia gama
de beneficios y servicios de atencién médica. ;Desea empezar a usarlos? jSolo tiene que dar estos
cinco sencillos pasos!

Registrese en el Portal para miembros en

1 hpsm.org/member-portal-login. Entonces puede seleccionar su
proveedor de atencion primaria (PCP), actualizar su direccion y nimero
de teléfono, verificar sus registros de vacunacién y mucho més.

Elija un proveedor de atencion primaria (PCP, por sus siglas en inglés).
2 Este médico dirigird su equipo de atencién. Su PCP también le proporcionara

una referencia si usted necesita consultar a un especialista. Para elegir un PCP,

utilice nuestro Directorio de proveedores en linea en hpsm.org/findprovider.

Llame a su PCP para pedir una cita en los proximos dos meses. Haga
esto incluso si usted estd sano. Su PCP le hard un examen de salud para ver
si tiene algun problema de salud y averiguar qué tipo de atencion necesita.

Averigiie como obtener sus materiales médicos. Si utiliza equipo
médico duradero (DME), hable con su médico para ver si necesita
autorizacion previa. 0 bien, llame a Servicios al miembro de HPSM
(consulte la informacion de contacto en la pagina 1).




SU TARJETA DE IDENTIFICACION DE MIEMBRO .

Su tarjeta de identificacion de HPSM HealthWorx HMO es comprobante de
membresia de HPSM. La informacion clave incluye:

FRENTE

.H\ HealthPlan
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Healthy is for everyone

Name: John C Sample

Date of Birth: MM/DD/YYYY
HPSM ID: 123456789

Card Issue Date: MM/DD/YYYY

For more information about your health plan benefits,
call Member Services: 1-800-750-4776 or visit www.hpsm.org

@ Nombre del miembro
@® Fecha de nacimiento
© Nimero de identificacion del miembro

O Fecha de expedicion de la tarjeta
© Numero de teléfono de Servicios
al miembro

REVERSO

In case of emergency, call 9-1-1 or seek appropriate emergency care.
Emergency services do not require pre-authorization.

For information about Mental Health Services call 1-800-686-0101
24-Hour Nurse Advice: 1-833-846-8773 (toll free)

FOR PROVIDER USE ONLY

Providers with a PIN can check member eligibility verification 24 hours a day
at 1-800-696-4776, or online at www.hpsm.org

Submit medical claims to:
HPSM Claims Department

801 Gateway Blvd, Suite 100
South San Francisco, CA 94080

Submit pharmacy manual claims to:
SS&C Health

Attn: Dept Customer #586
P.0.Box 419019

Kansas City, MO 64141
1-888-635-8362

HPSM Provider Line: 650-616-2106
Toll-free: 1-833-MY-HPSM-1 (694-7761)

@ Instrucciones para emergencias
@ Niimero de teléfono de la linea de
asesoramiento por enfermeras

© Nimero de teléfono de los
servicios de salud mental

O Informacion de contacto para
beneficios de medicamentos



BENEFICIOS DE HPSM

HPSM le da acceso a una amplia gama de
beneficios y servicios de atencion médica.

A continuacién se presenta una vision general de lo que usted obtiene.
Visite nuestro sitio web en hpsm.org/healthworx, donde también podra:

-
ENCONTRAR UN MEDICO OBTENER INFORMACION
O CENTRO DE ATENCION SOBRE SUS BENEFICIOS DE
DE LA RED MEDICAMENTOS
utilizando nuestro y buscar las medicinas
Directorio de proveedores cubiertas por su plan
hpsm.org/findprovider hpsm.org/hw-drugs
\_
(
OBTENER MAS DETALLES OBTENER INFORMACION
SOBRE SUS EN SU IDIOMA
BENEFICIOS DE con intérpretes, materiales
HEALTHWORX HMO traducidos y formatos alternativos
en la Evidencia de cobertura
hpsm.org/hw-eoc vea la pagina 9
\.




HPSM cubre muchos servicios, entre ellos:

Visitas a médicos y a hospitales

Medicamentos con receta

Centros de cuidados especializados de enfermeria a largo plazo
Exdmenes de salud preventivos, revisiones, pruebas y vacunas
Atencidn de embarazo y maternidad

Atencidn dental y atencion de la vista (solo para trabajadores de IHSS)

Emergencias médicas: llame al 9-1-1 0 acuda a la sala de emergencia mds cercana

O Medicamentos con receta

HealthWorx HMO cubre los medicamentos de marca y genéricos que sean
recetados por su médico. En general, HealthWorx HMO sélo cubre las
recetas que surten las farmacias de la red. Pero los medicamentos fuera de
la red podrian estar cubiertos en ciertas situaciones.

O

Costos

Prima mensual

Los miembros de HealthWorx HMO pagan un cargo mensual. La cantidad
la determina su empleador.

Copagos

Algunos servicios tienen un copago y otros no tienen ninguno:

Atencion de embarazo y maternidad — $0

Visitas al médico y al hospital (como visitas domiciliarias médicamente
necesarias) — 95

Visitas a la sala de emergencias — $25



PROGRAMAS Y SERVICIOS

Linea de asesoramiento por enfermeras
1-833-846-8773 sin costo - atienden las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Hay enfermeras y enfermeros con licencia listos para responder preguntas sobre sus sintomas.
Pueden decirle cudn urgente es su necesidad de ver a un médico y pueden darle consejos para el
autocuidado en casa.

Mas informacién: hpsm.org/member/nurse-advice-line

Programa de Coordinacion de la atencion

El Programa de Coordinacién de la Atencion ayuda a que sus médicos y HPSM trabajen todos en el mismo
plan para ayudar a brindarle el enfoque y apoyo que usted necesita para mantenerse saludable. Su
administrador de casos personal le ayuda a establecer objetivos de salud y hacer un plan para lograrlos.

Para obtener més informacion: llame al 650-616-2060 o
visite hpsm.org/member/care-coordination

Departamento de educacion sobre la salud

El Departamento de educacién sobre la salud proporciona informacién sobre una serie de temas,
por ejemplo:

e (6mo dejar el tabaco y otros productos similares

e (6mo controlar la diabetes, el asma, la presion arterial y mds

e Elprograma Baby+Me, que conecta a embarazadas y madres recientes con servicios de
apoyo, como Women, Infants, and Children (WIC - Mujeres, Bebés y Nifios), Black Infant
Health (BIH - Salud del Bebé Negro), y otros. Los participantes pueden obtener $100 en
tarjetas de regalo de Target GiftCards™ por ir a dos visitas al médico.

Para obtener més informacion: Llame al 650-616-2165 o visite hpsm.org/healthtips

El disefio de tiro al blanco, Target y Target GiftCard son marcas comerciales registradas de Target Brands, Inc. Se aplican términos y condiciones a las tarjetas de
regalo. Target no es socio participante ni patrocinador de esta oferta.



Servicios gratuitos de interpretacion

Si sumédico no habla su idioma, hay servicios de interpretacion disponibles por teléfono y video.
Solo pidale a sumédico que llame a un intérprete durante su visita. En casos especiales, un
intérprete puede ir a la visita con usted.

Mas informacién: hpsm.org/member/language-services

Consultas médicas por teléfono o video

Muchos proveedores pueden brindarle asesoramiento por teléfono o por video. Las consultas por
teléfono y por video estan completamente cubiertas por HPSM. Llame a su proveedor de atencién
primaria (PCP) para ver si ofrecen consultas por teléfono o por video.

Mas informacién en: hpsm.org/member/healthworx/where-can-i-get-care

Salud mental y consumo de sustancias

(on cobertura de: San Mateo County Behavioral Health and Recovery Services (Servicios de salud
mental y rehabilitacién de la adiccion del condado de San Mateo). Llame para obtener informacién
sobre proveedores de salud mental y otros servicios especificos de salud mental. También puede
hablar con su PCP sobre asuntos de salud mental y trastornos por consumo de sustancias: entonces su
PCP se coordinard con BHRS para que usted obtenga la ayuda que necesita.

Para obtener mas informacion: llame al 1-800-686-0101 TTY: 1-800-943-2833 o
visite smchealth.org/bhrs

Atencion dental y atencion de la vista
Con cobertura de: Service Employees International Union, Local 521 (solo para trabajadores de IHSS)

Para obtener mas informacion: llame al 1-800-322-6384 TTY: 1-800-842-6635 o
visite seiu521.org



Notificacion sobre la no discriminacion de Health Plan of San Mateo

Health Plan of San Mateo (HPSM) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. HPSM no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

HPSM:
- Ofrece alas personas con discapacidades medios de ayuda y servicios gratuitos para que ellas
puedan comunicarse con nosotros eficazmente, como los siguientes:
0 Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

«  Ofrece servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma primario no es el inglés, como los
siguientes:
0 Intérpretes calificados
0 Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios al miembro.

Si considera que HPSM no le ha brindado estos servicios o ha discriminado de otra manera por su
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una reclamacion a:

Servicios al miembro Sin costo: 1-800-750-4776
801 Gateway Blvd., Suite 100 Local: 650-616-2133
South San Francisco, CA 94080 TTY:1-800-855-3000

Fax: 650-616-8581

Puede presentar una reclamacion en persona o por correo, por fax o por teléfono. Si necesita ayuda
para presentar una reclamacion, el personal del departamento de CareAdvantage podré ayudarle.

También puede presentar una queja relacionada a los derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Puede hacerlo
electrénicamente a través del portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles,

en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo o por teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services ~ 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja se pueden obtener en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Inglés

ATTENTION: If you speak other languages other
than English, language assistances services,
free of charge, are available to you. Call
1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929).

Arabe
e (A yul) Aell) Cave T TS 1] A
Baa byl fielud] clasi olf 4 40
) 1-800-750-4776 ¢ i o (s
(1-800-735-2929 S8 y auali ids

Armenio X
NhcUNhESNPL Bph jununid
Ep huytipkl, wyw dkq wudwp
Jupnn Eu npudwnpyb) (kquijub
wowljgnipjul Swnwym pniuttp:
Quiquhwpkp 1-800-750-4776 (TTY:

(hinwnhw) 1-800-735-2929):

Camboyano
UIlsS: UiSMHSASUNW

ﬁwmean MIﬂiﬁSmiﬁSIﬁﬁﬁﬁﬂ
R ﬂUJBSﬁﬁﬂIJSL'U AHIGES
INUILIIN !HS‘FH GI Qimmg

1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735- 2929)

Coreano

FO|: 8H20{E AE5tAl= FR, 2104 X[
A'IHI AERZRZ 0|E5IA %JEI—IEP.
1-800- 750 4776 (TTY: 1-800-735-2929)

HO 2 FEH FAAR.

Punjabi

trﬁw?sefé' AZA YT SBe J, 3
Weﬁﬂa@?ﬂ?mwm
Suz=T J1 1-800-750-4776 (TTY:
1-800-735-2929) ‘3 'S |

Ruso

BHMAHWE: Ecnu BbI roBopuTe Ha pycckom
A3blKe, T0 BaM AOCTYMHbI becnnaTHble ycayru
nepeBofa. 3BoHuTe 1-800-750-4776
(tenetaiin: 1-800-735-2929).

Espaiiol

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiistica. Llame al 1-800-750-4776
(TTY: 1-800-855-3000).

Chino

AR IMREFEREIEHSO KA
REESESRIARTS ° Ei&za@
1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929)°

Farsi
VUE | kit n J8 QA S A
P LPERTIS LT PRSP SN TR T PO
ab li) 3-RG6-BO0-PE0G o Jasi L 2y o
Ayl i (1-890-TI5-2929 i1

Hmong

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev
pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu
rau 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929).
Hindi

AT & AT o9 ghat arad g ar
AT 10 {RG H ATHT F2raam
HATO 3T 2| 1-800-750-4776 (TTY:
1-800-735-2929) I¥ FicT FT|

Japonés

AEREE HABZREINDHZE
EROSERIES CHEVERE T E
g © 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929)
F T BBEEICTITELRET Lo

Tagalo

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag
sa 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929).

Tallandes

T mﬂmgmmwﬂmﬂmmmsah
13nstaemaan1anEn lgws s
1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929).

Vietnamita

CHUYY: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu
ho trg ngdn ngi mién phi danh cho ban. Goi s0
1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929).

Laosiano _ . = _

TU0g90; 1999 VIVCOIWITI D90,

NIVVINIVFODOCMRNIVWIFT,
0BLCIIN, CCLLHVLWDL (NI,

{u1s 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929).
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Fundado en 1987, Health Plan of San Mateo (HPSM) es un plan de
atencion médica local sin fines de lucro que ofrece cobertura de
salud y una red de proveedores a los residentes del Condado de San
Mateo. HPSM mejora la salud de sus miembros brindando atencién
médica de alta calidad y preventiva.

hpsm.org

©2019 Health Plan of San Mateo (HPSM). Todos los derechos reservados.



